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ABSTRAK

Perancangan ini bertujuan untuk merancang identitas visual bagi biro jasa
wisata "Berkaeyuh" yang berlokasi di Kota Solo, dengan menggunakan metode
Alina Wheeler sebagai panduan dalam proses desain. Identitas visual yang kuat
sangat penting dalam membedakan suatu merek di pasar yang kompetitif, terutama
dalam industri pariwisata yang terus berkembang. Metode Alina Wheeler
memberikan kerangka kerja sistematis yang mencakup analisis, strategi, dan
implementasi elemen-elemen desain seperti logo, tipografi, palet warna, dan
supergrafis. Proses penelitian dimulai dengan analisis mendalam terhadap wvisi,
misi, dan nilai-nilai Berkaeyuh serta pemahaman tentang target audiens.
Selanjutnya, dilakukan pengembangan konsep desain yang mencerminkan
karakteristik Berkaeyuh. Hasil dari perancangan ini adalah sebuah graphics
standart manual yang mencakup panduan lengkap tentang identitas visual
"Berkaeyuh", termasuk penerapan branding touchpoints untuk meningkatkan
pengalaman pelanggan. Dengan adanya identitas visual yang dirancang secara
profesional, diharapkan biro jasa wisata Berkaeyuh dapat meningkatkan daya tarik
dan brand awareness di kalangan wisatawan. Perancangan ini juga memberikan
kontribusi bagi pengembangan strategi branding di sektor pariwisata di Indonesia.

Kata kunci: Branding Pariwisata, identitas visual, branding touchpoint.
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LAMPIRAN

A. Lembar Jawaban Uji Validasi Ahli
1.  Desainer Senior

Narasumber: Reno Abdurrahman S.Ds., M.Sn

No Pertanyaan Skala penilaian

1 2 3 4

Logo

1. | Apakah logo Berkaeyuh sudah 4
memiliki daya tarik visual yang sesuai

dengan target audiens?

2. | Apakah elemen visual pada logo 4
Berkaeyuh terlihat unik dan berbeda

dari kompetitor?

3. | Apakah logo ini berhasil
merepresentasikan karakter, nilai dan

visi Berkaeyuh?

4. | Apakah logo ini mampu 4
mencerminkan ~ konsep  "wisata
dengan sepeda" secara langsung atau

melalui simbolisme?

5. | Apakah logo ini mudah diaplikasikan
di berbagai media (cetak, digital,

merchandise)?

6. | Apakah logo Berkaeyuh memenuhi 4
skalabilitas? (tetap terlihat baik dalam

ukuran besar maupun kecil)?

Rata-rata nilai 14,33
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Tipografi

1. | Apakah jenis huruf yang digunakan
mendukung identitas Berkaeyuh?

2. | Apakah jenis huruf yang digunakan
sudah  mencerminkan  karakter

berkaeyuh dengan tepat?

3. | Apakah tipografi yang digunakan
sudah sesuain prinsip tipografi
(Keterbacaan visual, kemudahan
membaca, keterlihatan, dan

kejelasan) ?

4. | Apakah kombinasi tipografi
untuk Headline dan bodycopy terlihat

harmonis?

5. | Apakah tipografi ini sejalan dengan
konsep visual lainnya (logo, warna,

dan supergrafis)?

6. | Apakah tipografi ini memiliki

karakteristik yang membedakannya

dari kompetitor?

Rata-rata nilai 14,67

Warna

1. | Apakah warna-warna yang dipilih
mampu menyampaikan emosi atau
pesan yang ingin disampaikan oleh

Berkaeyuh?

2. | Apakah warna Berkaeyuh sudah

sesuai dengan konsep wisata sepeda?
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Apakah palet warna yang dirancang
cukup fleksibel untuk digunakan di
berbagai aplikasi branding?

Apakah kontras warna cukup kuat
untuk menjaga keterbacaan (terutama

pada teks)?

Apakah warna mampu menarik
perhatian tanpa terlihat terlalu

mencolok atau membosankan?

Rata-rata nilai

Supergrafis

Apakah supergrafis yang dirancang
memberikan nilai tambah secara

visual pada identitas Berkaeyuh?

Apakah supergrafis ini sesuai dengan
tema wisata sepeda dan nilai-nilai

Berkaeyuh?

Apakah supergrafis ini membantu
memperkuat elemen visual lain (logo,

warna, tipografi)?

Apakah supergrafis dapat
diaplikasikan di berbagai media

(sosial media, brosur, dan lain-lain)?

Apakah pola atau elemen pada
supergrafis terlihat konsisten dan

tidak membingungkan?

Rata-rata nilai

Rata-rata nilai keseluruhan
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Komentar dan Saran:

Beberapa elemen grafis perlu

disandingkan ulang untuk

memastikan nilai harmoni satu
sama lain. Apabila berkenan, perlu
beberapa kalibrasi bentuk, warna
dan pemilihan elemen-elemen
tertentu tanpa merubah banyak
sudah

identitas  visual

yang

dirancang.

2. Stakeholders Berkaeyuh

Narasumber: Tria Yunita

No Pertanyaan Skala penilaian
1 2 3 4 5
Logo

1. | Apakah logo Berkaeyuh sudah 5
memiliki daya tarik visual yang sesuai
dengan target audiens?

2. | Apakah elemen visual pada logo 5
Berkaeyuh terlihat unik dan berbeda
dari kompetitor?

3. | Apakah logo ini berhasil 5
merepresentasikan karakter, nilai dan
visi Berkaeyuh?

4. | Apakah logo ini mampu 5
mencerminkan  konsep ~ "wisata

dengan sepeda" secara langsung atau

melalui simbolisme?
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Apakah logo ini mudah diaplikasikan
di berbagai media (cetak, digital,

merchandise)?

Apakah logo Berkaeyuh memenuhi
skalabilitas? (tetap terlihat baik dalam

ukuran besar maupun kecil)?

Rata-rata nilai

Tipografi

Apakah jenis huruf yang digunakan
mendukung identitas Berkaeyuh?

Apakah jenis huruf yang digunakan
sudah  mencerminkan  karakter

berkaeyuh dengan tepat?

Apakah tipografi yang digunakan
sudah sesuain prinsip tipografi
(Keterbacaan visual, kemudahan
membaca, keterlihatan, dan

kejelasan) ?

Apakah kombinasi tipografi
untuk Headline dan bodycopy terlihat

harmonis?

Apakah tipografi ini sejalan dengan
konsep visual lainnya (logo, warna,

dan supergrafis)?

Apakah tipografi ini memiliki
karakteristik yang membedakannya

dari kompetitor?

Rata-rata nilai

Warna
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1. | Apakah warna-warna yang dipilih
mampu menyampaikan emosi atau
pesan yang ingin disampaikan oleh

Berkaeyuh?

2. | Apakah warna Berkaeyuh sudah

sesuai dengan konsep wisata sepeda?

3. | Apakah palet warna yang dirancang
cukup fleksibel untuk digunakan di
berbagai aplikasi branding?

4. | Apakah kontras warna cukup kuat
untuk menjaga keterbacaan (terutama

pada teks)?

5. | Apakah warna mampu menarik
perhatian tanpa terlihat terlalu

mencolok atau membosankan?

Rata-rata nilai

Supergrafis

1. | Apakah supergrafis yang dirancang
memberikan nilai tambah secara

visual pada identitas Berkaeyuh?

2. | Apakah supergrafis ini sesuai dengan
tema wisata sepeda dan nilai-nilai

Berkaeyuh?

3. | Apakah supergrafis ini membantu
memperkuat elemen visual lain (logo,

warna, tipografi)?

4. | Apakah supergrafis dapat
diaplikasikan di berbagai media

(sosial media, brosur, dan lain-lain)?
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5. | Apakah pola atau elemen pada 5

supergrafis terlihat konsisten dan

tidak membingungkan?
Rata-rata nilai :5
Rata-rata nilai keseluruhan :5
Komentar dan Saran: Logo, warna, dan tipografi yang
dibuat sudah sangat
merepresentasikan berkaeyuh

dengan baik, sesuai dengan
karakteristik berkaeyuh dan kota

solo.
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B. Wawancara Kuestioner Pelanggan

Tabel 11 Costumer journey
Sumber: Nadya Ahla Amanina 2024

kuliner solo jugaa

Pertanyaan Responden 1 Responden 2 Responden 3 Responden 4 Responden 5
. Pertanyaan tentang costumer journey
Media informasi apa | Media sosial Media sosial Media Sosial Media cetak, media | Media sosial
yang sering anda sosial, dan televisi
gunakan?
Apakah media sosial | Instagram Instagram Instagram Tiktok Instagram
yang paling sering
anda buka?
Darimana Anda Tiktok Instagram Tiktok Instagram Instagram
mengetahui
Berkaeyuh?
Apa yang anda Wisata keliling | Trip asik dimana kita | Menawarkan jasa | Berkeliling kota dengan | trip sepedahan keliling
dengar tentang sepeda, dapet | diajak jalan2 keliling | bersepeda keliling kota | sepeda cantik dan tour | solo  yang  seru,
Berkaeyuh? dokumentasi dan | kota solo guide guidenya asik dan juga

bisa jadi opsi kalau
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binggung mau keliling

solo dalam 1 hari

Kesimpulan: Dari wawancara dengan lima responden, 100% menyatakan bahwa mereka menggunakan media sosial sebagai sumber informasi utama.

Dari segi platform, Instagram menjadi yang paling dominan, diakses oleh 80% responden, sementara TikTok diakses oleh 40%. Untuk mengetahui tentang

Berkaeyuh, 60% responden mendapatkan informasi melalui TikTok dan 80% melalui Instagram. Sehingga, media sosial, terutama Instagram, berperan

penting dalam penyampaian informasi dan promosi Berkaeyuh.

2. Pertanyaan umum persepsi produk

e Apa pendapat Anda
tentang berkaeyuh

secara keseluruhan?

Pelayanannya sangat
memuaskan. tour
guide-nya ramah
sehingga ngobrolnya
pun bisa lebih asik dan
luwes. untuk
dokumentasi dan
destinasi yang

dikunjungi pun secara
pribadi saya sangat

puas

Berkaeyuh, bersepeda
lalu mengenalkan solo
dengan menarik.
untuk trip ini udah
bagus banget selalu

mengembangkan tur

nya dari menambah

jalur tur, lalu
menjelaskan  sejarah
solo, memberikan

recom tempat yang

bagus bagus di solo.

Berkaeyuh sangat asik,
smg ada di jakarta atau
di  bandung. bener-
bener nyaman ikut open
trip  berkaeyuh dan
serasa jadi ga sendirian
pas solo trip ke solo ikut

berkaeyu.

Asik bgtt Plis

Idenya sangat luar
biasa menarik!
Soalnya bisa

menikmati keindahan
serta kebudayaan Kota
Solo dengan lebih
santai dan seksama.
Memungkinkan

terjadinya  interkasi
antara wisatawan
dengan warga lokal,

misalnya penjual.
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Dan cara pendaftaran
nya yang  sangat
mudah. Apalagi aku
yang dari luar kota
dan terkendala jarak .
Bisa lewat wa sudah

dapat reservasi

Mendukung budaya
hidup sehat dan ramah
lingkungan juga.
Intinya  sith  bisa
mengenalkan sisi lain
Kota Solo yang jarang
terekspos ketika kita

naik kendaraan
bermotor. Otentik,
intimate dan
menyegarkan!

e Seberapa puas Anda
dengan pelayanan

dan jasa berkaeyuh?

Sangat puas

Sangat puas

Sangat Puas

Sangat puas

Sangat puas

Kesimpulan: Berkaeyuh mendapat persepsi umum yang sangat positif dari responden. Responden menyatakan kepuasan tinggi terhadap pelayanan,

terutama dari tour guide yang ramah dan proses pendaftaran yang mudah melalui WhatsApp. Tur ini dianggap menarik dan edukatif, dengan penambahan

jalur dan rekomendasi tempat yang bisa dikunjungi, serta memungkinkan interaksi dengan warga lokal, menciptakan suasana otentik dan intimate. Selain

itu, berkaeyuh juga mendukung gaya hidup sehat dan ramah lingkungan, sehingga tamu berharap konsep serupa dapat dihadirkan di kota lain seperti

Jakarta atau Bandung.
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3. Pertanyaan tentang kualitas produk

e Apakah Anda Sudah Sudah Sudah Sudah Sudah
merasa berkaeyuh
sudah memenuhi
kebutuhan dan
ekspektasi Anda?

e Seberapa andal atau Bonding yang | Kalau ~ mengunakan | Sangat ramah  dan | Profesional bgt menurut | Sangat  profesional.
professional dibangun oleh tour | skala angka 1-10, pasti | profesional aku, karena dari tour | Walaupun ada
berkaeyuh dalam guide dengan para |nya 10 . Karena seru guidenya, adminya, | beberapa kendala, tapi
melayani anda? peserta sangat baik banget guide nya photographernya, mereka sangat baik

hamble, ramah, dan mereka bener bener fast | dalam  pengananan

bersahaja banget, dan
bisa untuk
memperkenalkan solo
se menarik itu tentang
sejarah, kuliner, dan
juga dia bisa kasih kita

arahan untuk keliling

solo

respon, hospitalitynya
bintang lima deh, habis
itu juga jago bikin
suasana nyepesa jadi

nyaman

dan profesionalisme
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Kesimpulan: Semua peserta merasa bahwa Berkaeyuh telah memenuhi kebutuhan dan ekspektasi mereka. Dalam hal profesionalisme dan pelayanan,

responden memberikan penilaian yang sangat positif, dengan sebagian besar menilai kualitas pelayanan di angka 10 dari skala 1-10. Mereka mengapresiasi

bonding yang baik antara four guide dan peserta, serta sikap ramah dan responsif dari seluruh tim, termasuk tour guide, admin, dan fotografer. Meskipun

ada beberapa kendala, semua responden merasa bahwa Berkaeyuh menunjukkan tingkat profesionalisme yang tinggi dan memberikan pengalaman yang

nyaman dan menyenangkan.

4. Pertanyaan tentang harga dan nilai

e Apakah Anda merasa |
tersebut bernilai untul
uang yang Anda

keluarkan?

Ya

Ya

Ya

Ya

Ya

Kesimpulan: Semua peserta sepakat bahwa jasa Berkaeyuh bernilai untuk uang yang mereka keluarkan. Dengan ini mereka merasa investasi yang

dilakukan sebanding dengan manfaat dan kualitas yang diterima.

5. Pertanyaan tentang fitur dan manfaat

e Apakah pendaftaran
berkaeyuh mudah
dilakukan?

Ya

Ya

Ya

Ya

Ya
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e Tawaran apa yang Ambience Tur yang seru, Bersepeda pagi- Hasil video dan Perjalanan
menurut Anda berkeliling gang-gang | guide yang ramah, dan | pagi  dan  difotoin | foto, seruu kelihatanya | bersepeda pagi
paling menarik kecil di Kota Solo seru nya tur dengan | dengan bagus dan bisa | natk sepeda keliling | mengelilingi Kota
hingga anda sepeda yang asik dan | dapet tour guide buat | kota solo, bertemu | Solo, melewati titik-
memutuskan ikut menyenangkan jalan2 di pasar gede teman baru titik yang strategis dan
berkaeyuh? estetik. Alat

transportasi yang
mumpuni, harga yang
terjangkau serta guide
yang ramah bintang 5

e Pelayanan Tour guide Tour guide, kuliner, | Dokumentasi Teman bersepeda Tour guide
berkaeyuh apa yang dokumentasi, temen
paling anda sukai? trip semua nya bagus

dan baik banget
e Deskripsikan - Hal baru yang Hasil  fotonya Karena bisa Tour  Guide

mengapa pelayanan
tersebut yang paling

anda sukai

aku coba dan ternyata
semenarik itu untuk di
coba . Bersepeda lalu

mengenal solo dengan

bagus, diarahin dengan

baik

ketemu orang random
terus bisa jadi saling
kenal habis itu bisa

saling follow"an buat

menjadi salah satu hal
terpenting dalam
perjalanan karena

tanpa tour guide yang
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sangat menarik, dan
membuat aku jatuh

cinta kepada Solo

nambah relasi + jadi
tauk cerita dari berbagai
kalangan + bisa
mencoba  memahami

sudut panjang mereka

ramah dan
berpengalaman,

perjalanan akan terasa
flat dan  kurang
menarik. Tour guide
Berkaeyuh sangat asik
dan kompeten, bikin

tambah seru

perjalanan kami!

Kesimpulan: Tawaran yang paling menarik bagi mereka mencakup pengalaman bersepeda di Kota Solo, suasana tur yang seru, dan kesempatan u|
berinteraksi dengan teman baru. Pelayanan yang paling disukai adalah tour guide, yang dianggap ramah dan kompeten, serta memberikan pengalaman |

menarik. Responden merasa bahwa pelayanan ini membuat perjalanan lebih seru dan mendalam, menciptakan hubungan yang lebih baik dengan kotaj

sesama peserta.

6. Pertanyaan tentang citra merek

e Apayang
menggambarkan
merek jasa
berkaeyuh menurut

anda?

Ceria

Sangat ceria

Logonya sangat
menarik dan

eyecathcing

Ceria

Ceria, hangat,
feminin tetapi sangat
menyegarkan! Cocok
banget buat cewek dan

keluarga harmonis.

162



Apakah berkaeyuh Sudah Sudah Sudah sebagai Kalau

sudah merefleksikan dijelaskan dengan pendatang anak rantau | merepresentasikan

kota Solo dan nilai- baik oleh guide-nya menurut saya sudah | Kota Solo sudah, tapi

nilai yang di anut? apalagi menyoroti sudut | kalau tentang kegiatan
sudut kota solo yang ditawarkan yaitu

bersepeda, belum

Seberapa penting Sangat penting Sangat Penting Sangat penting Sangat penting Sangat penting

citra berkaeyuh

dalam keputusan

pembelian Anda?

Apakah wajah Ya Ya Ya Ya Tidak

berkaeyuh di

instagram dan tiktok
adalah salah satu
faktor anda
memutuskan untuk

menggunakan
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layanan jasa

Berkaeyuh?

Kesimpulan: Lima responden menunjukkan bahwa citra merek Berkaeyuh digambarkan sebagai "ceria" dan menarik, dengan logo yang eye-catching.

Semua responden setuju bahwa Berkaeyuh mencerminkan nilai-nilai Kota Solo, meskipun kegiatan bersepeda belum sepenuhnya terwakili. Citra merek

sangat penting dalam keputusan pembelian mereka, dan empat dari lima responden menyatakan bahwa kehadiran Berkaeyuh di Instagram dan TikTok

mempengaruhi keputusan mereka untuk menggunakan layanan.

7. Pertanyaan tentang kepercayaan dan loyalitas

e Apakah Anda
tertarik untuk
mencoba trip rute

lain dari berkaeyuh?

Ya

Ya

Ya

Ya

Ya

e Seberapa besar
kemungkinan Anda
untuk menggunakan
jasa ini lagi di masa

depan?

Sangat mungkin

Sangat

mungkin

Sangat mungkin

Sangat mungkin

Sangat

mungkin

e Apakah Anda akan

merekomendasikan

Ya

Ya

Ya

Ya

Ya

164




berkaeyuh kepada
teman atau

keluarga?

Kesimpulan: Semua peserta menunjukkan ketertarikan untuk mencoba trip rute lain dari Berkaeyuh dan menyatakan kemungkinan yang sangat tinggi

untuk menggunakan jasa ini lagi di masa depan. Selain itu, semua responden berencana merekomendasikan Berkaeyuh kepada teman atau keluarga. Hal

ini mencerminkan kepuasan yang tinggi terhadap pengalaman yang diberikan, serta citra merek yang positif dan menarik.

8. Pertanyaan tentang pengalaman pengguna

e Bagaimana Pengalaman yang | Happy banget, Sangat senang Excited, seru, Kaget!! Kok
pengalaman Anda sangat berkesan sekali | nyaman dan pengen | bisa ngelilingi kota | berkesan karena tiap | bisa seasyik ini. Jadi
saat pertama kali dan berencana untuk | ikut lagi solo, bersepeda pagi, | sudut yang dilewati | tau jalan-jalan tikus
memakai layanan menggunakan trip nambah pengetahuan | bakal dijelasin asal usul | yang estetik. Padahal
ini? berkaeyuh lagi ketika ttg solo dan dapet | or sejarahnya saya sendiri asli Solo

berkunjung ke Solo temen baru

e Apakah Anda Tidak ada Tidak ada Tidak ada Tidak ada Tidak ada

mengalami

kesulitan atau
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masalah saat trip

berlangsung?

e Jika Ada,
deskripsikan
kesulitan yang anda

alami?

Kesimpulan: Semua responden memiliki pengalaman yang sangat positif saat pertama kali menggunakan layanan Berkaeyuh. Mereka merasa berkesan,

nyaman, dan antusias untuk mengikuti trip selanjutnya. Responden juga senang mendapatkan pengetahuan tentang Kota Solo dan interaksi sosial yang

ada selama perjalanan. Selain itu, tidak ada satu pun responden yang mengalami kesulitan atau masalah selama trip.

9. Pertanyaan tentang Diferensiasi dan Kompetisi

e Apa yang menurut
Anda membuat jasa
ini berbeda dari jasa

pariwisata lain?

Pelayanannya  yang
ramah dan kontennya

menarik

Tour  guide

nya bisa se hamble itu

Yang berbeda yaitu
pengalaman bersepeda
pagi-pagi  menulusuri

jalan kecil

Poinya di sepeda nya

seru ajaaa gitu

Kalau dibandingkan
dengan travel agent,
pengalaman yang
diperoleh jelas beda
banget. Tapi misal
dibandingkan dengan
jasa

sejenis  seperti

@ganggowes, masih
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belum  menemukan
pembeda yang
signifikan. Mungkin

karena cuma liat dari
sosmed aja, ya. Belum

pernah cobain

@ganggowes

langsung

Kesimpulan: Peserta sepakat bahwa Berkaeyuh memiliki keunikan dibandingkan jasa pariwisata lainnya, terutama dalam hal pelayanan ramah dan

pengalaman bersepeda yang menyenangkan di pagi hari. Mereka juga menyukai konten menarik yang ditawarkan selama tur. Meskipun satu responden

mencatat bahwa belum menemukan perbedaan signifikan dibandingkan dengan jasa sejenis lainnya, secara keseluruhan, Berkaeyuh dianggap memberikan

pengalaman yang berbeda dan berkesan bagi penggunanya.

10. Pertanyaan tentang emosi dan kesan

e Bagaimana perasaan
Anda ketika
mengikuti

trip berkaeyuh?

Rasanya senang sekali

krn  ini  pengalaman

pertama aku
bersepeda keliling
Kota Solo

Seru  banget,
bisa mengenal solo

melalui trip berkaeyuh

Senang sekali.

Happy banget
karena  kayak bisa
release rasa bosan n
kesepian as anak kos
terus sekalian olahraga,

habis itu berinteraksi

SANGAT
SENAAAANGGG!!

167




ngobrol banyak hal jadi
nambah  pengetahuan

dan sudut pandang

Kesimpulan: Peserta merasakan perasaan yang sangat positif saat mengikuti trip Berkaecyuh. Mereka menyatakan bahwa pengalaman bersepeda keliling

Kota Solo sangat menyenangkan, dengan ungkapan seperti "senang sekali," "seru banget," dan "SANGAT SENAAAANGGG!" Beberapa responden juga

merasa bahwa trip ini membantu mengurangi rasa bosan dan kesepian, serta memberikan kesempatan untuk berinteraksi dan menambah pengetahuan.

11. Pertanyaan tentang niat beli dan perilaku konsumen

e Apakah Anda Ya Ya Ya Ya Ya
tertarik untuk
mencoba trip rute
lain dari berkaeyuh?

e Apakah promosi Ya Ya Ya Ya Ya

atau diskon
mempengaruhi
Anda untuk
mengikuti kembali

trip berkaeyuh?
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Kesimpulan: Dari wawancara dengan lima responden, semua peserta tertarik untuk mencoba trip rute lain dari Berkaeyuh dan menyatakan bahwa promosi

atau diskon mempengaruhi keputusan mereka untuk ikut kembali. Ini menunjukkan bahwa insentif harga dapat meningkatkan niat beli dan loyalitas

konsumen.

12. Pertanyaan tentang respons terhadap iklan dan promosi

e Apakah
iklan/promosi
berkaeyuh menarik
dan memberikan

informasi yang Anda

butuhkan?

Ya

Ya

Ya

Ya

Ya

Kesimpulan: Dari wawancara dengan responden, semua peserta menyatakan bahwa iklan dan promosi Berkaeyuh menarik dan memberikan informasi

yang mereka butuhkan. Hal ini menunjukkan bahwa strategi pemasaran Berkaeyuh efektif dalam menarik perhatian konsumen dan menyampaikan

informasi yang relevan.

13. Pertanyaan tentang brand identity

e Apakah visual (logo
dan warna)
berkaeyuh sudah

mempresentasikan

Sudah

Sudah

sangat menarik

dan

Sudah

Iyaa bgtt, kek cakepp
gitu konsep warnanya,

jadi berkaeyuh bgttt

Sudah
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kesan anda pada

berkaeyuh?

e Apakah visual
berkaeyuh sudah
merepresentasikan
kota solo dan
kegiatan yang

ditawarkannya?

Sudah

Sudah melalui
penjelaskan yang

dilakukan tur guide

Sudah

Sudah

Kalau
merepresentasikan
Kota Solo sudah, tapi
kalau tentang kegiatan
yang ditawarkan yaitu

bersepeda, belum.

Kesimpulan: Dari dari pertanyaan diatas semua peserta setuju bahwa visual (logo dan warna) Berkaeyuh berhasil mempresentasikan kesan positif tentang

merek ini. Mereka menganggap desainnya menarik dan sesuai dengan identitas Berkaeyuh. Selain itu, responden juga menyatakan bahwa visual tersebut

sudah merepresentasikan Kota Solo, meskipun ada catatan bahwa kegiatan bersepeda yang ditawarkan belum sepenuhnya terwakili. Secara keseluruhan,

brand identity Berkaeyuh dinilai efektif dalam menciptakan kesan yang baik dan relevan.

14. Pertanyaan tentang feedback dan saran

e Apakah ada aspek
dari jasa ini yang
menurut Anda perlu

diperbaiki?

Sudah sangat baik.

Mungkin sepeda yang

lebih lucu dan
memperkenalkan

museum, dan mesjid

Yang perlu diperbaiki

yaitu respon admin
sebelum mulai trip
karena sangat lama

Mungkin rutenya bisa di

per-panjang

Sejauh ini sudah oke

banget!
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sheikh zayed solo | informasi atau
karna masyaallah | konfirmasi terkait
bagus banget perjalanan yg akan di
mulai
Apa saran Anda Ditingkatkan lagi | Penambahan rute tur | Sarannya mungkin | Mungkin pas di sela | 1. Bisa diadakan tur
untuk jangkauan promosi di | dan tempat recom | ditambah lagi tempat- | selalu istirahat kasih | tematik, misal tur
meningkatkan jasa | social media untuk kuliner tempat, rute  dan | main tebak tebakan biar | khusus kuliner. Jadi,

ini agar lebih sesuai
dengan kebutuhan

Anda?

destinasi makanan yg
belum terkenal di solo

untuk dikunjungi

lebih bonding lagi n
menyangkut cerita

cerita dari temen temen

daerah yang didatangi
memang khusus
tempat kuliner di Kota
Solo.

Bisa  juga

tematik lainnya,
misalnya tur sejarah.
2. Kolaborasi dengan
komunitas  lainnya
yang memang punya
nilai yang beririsan.
Misalnya komunitas

Soerakarta  Walking
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Tour atau komunitas
fotografi. 3.
Disediakan  sepeda
untuk berbagai jenis
usia. Bisa jadi anak-
anak  kecil mau
sepedaan sendiri
dibanding

diboncengin. Tapi ada
minimum usianya

biar nggak susah

diatur sehingga
kenyamanan dan
keamanan tetap

terjaga. 4. Tawarkan
kegiatan lain selain
bersepeda dan makan.
Misalnya  workshop

membuat  kerajinan,
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batik atau hal lainnya
yang berbau budaya.
5. Kolaborasi dengan
dinas pariwisata juga
jadi ide bagus, lho.

Siapa tau rejeki, xixi

Kesimpulan: Dari wawancara dengan lima responden, umumnya mereka merasa bahwa jasa Berkaeyuh sudah baik, namun ada beberapa aspek yang
perlu diperbaiki. Beberapa responden menyarankan peningkatan respon admin sebelum trip dimulai dan penambahan rute tur serta tempat kuliner yang
kurang dikenal. Mereka juga menginginkan peningkatan promosi di media sosial, penyediaan sepeda untuk berbagai usia, dan penawaran kegiatan
tambahan seperti workshop budaya. Selain itu, ada usulan untuk mengadakan tur tematik, seperti tur kuliner atau sejarah, dengan penjelasan lebih

mendalam dari tour guide. Responden juga berharap interaksi antar peserta dapat ditingkatkan melalui aktivitas seperti permainan tebak-tebakan selama

istirahat.

173




	PERANCANGAN IDENTITAS VISUAL DAN PENERAPANNYA PADA JASA BIRO WISATA “BERKAEYUH” DI KOTA SOLO DENGAN METODE ALINA WHEELER
	PENGESAHAN
	PERNYATAAN
	PERSEMBAHAN
	MOTTO
	KATA PENGANTAR
	ABSTRAK
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL
	BAB 1 PENDAHULUAN
	A. Latar Belakang
	B. Ide/Gagasan Perancangan
	C. Tujuan Perancangan
	D. Manfaat Perancangan
	E. Tinjauan Sumber Perancangan
	F. Landasan Perancangan
	G. Metode Perancangan
	H. Diagram Metode Penciptaan
	I. Sistematika Penulisan

	BAB II IDENTIFIKASI DAN ANALISIS DATA
	A. Profile Berkaeyuh
	B. Hasil Wawancara
	C. Analisis SWOT

	BAB III PROSES PERANCANGAN
	A. Reconducting Research
	B. Clarifying Strategy
	C. Designing Brand Identity

	BAB IV MANAGING ASET
	A. Graphic Standard Manual
	B. Penerapan Branding Toucpoint

	BAB V PENUTUP
	A. Kesimpulan
	B. Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN



