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INTISARI

PENERAPAN BRANDING TOUCHPOINT PADA
MAJELIS TAKLIM ZAADUL MUSLIM
Oleh
Rachmad Anwar Nuris
NIM: 212111047
(Program Studi Seni Program Magister)

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh fenomena masifnya jumlah jamaah
Majelis Taklim Zaadul Muslim walaupun konten pengajiannya bersifat
tertutup dan eksklusif, penelitian ini menjadi penting karena akan
menguak faktor apa saja yang menjadikan Majelis Taklim tersebut begitu
diminati oleh para jamaahnya dengan segala kelebihan yang diterapkan
secara khas dan dapat menggaet segemen pasar tertentu. Penelitian ini
bertujuan untuk 1. Mengungkap pemikiran yang disebarkan oleh Habib
Allwi As-Segaf selaku pendiri Majelis Taklim tersebut, 2. Menjelaskan
disiminasi pemikiran melalui aktivitas brand touchpoint yang dilakukan,
dan 3. Mengungkap presepsi jamaah terhadap aktivitas Branding yang
diterapkan oleh Majelis Taklim Tersebut. Penelitian ini menggunakan
metode touchpoint oleh Alina Wheeller yang diterapkan oleh Majelis
Taklim Zaadul Muslim melalui pendekatan kualitatif. Fokus utama
penelitian adalah untuk memahami hubungan emosional yang kuat
antara jamaah dan Majelis Taklim, yang tercermin dalam tingkat loyalitas
dan fanatisme mereka terhadap Majelis Taklim tersebut. Pendekatan
kualitatif dari aspek sistim kebudayaan oleh Talcott Parsons digunakan
untuk menggali perspektif mendalam dari partisipan terkait dengan
pengalaman mereka dalam berinteraksi dengan Majelis Taklim. Data
dikumpulkan melalui wawancara mendalam, observasi partisipatif, dan
analisis konten. Dari hasil penelitian ditemukan bahwa terdapat entitas
kuat yang menjadi indikator berhasilnya brand touchpoint tersebut yang
memberi dampak bertambahnya jumlah para jamaah secara masif dari
berbagai kalangan dan lapisan masyarakat. Temuan tersebut berupa 1.
model dakwah yang disebarkan oleh sosok Habib Alwi As-Segaf selaku
pendiri Majelis Taklim beragidah Asy’ariyah wal Maturidiyyah. 2. Seluruh
aktivitas branding touchpoint yang dilakukan oleh Majelis Taklim Zaadul
Muslim menghasilkan hubungan emosional yang baik dan citra kelompok
yang kuat, 3. Presepsi jamaah terhadap aktivitas branding Majelis Taklim
Zaadul Muslim berhasil melekatkan citra sebagai Majelis Taklim yang
positif di benak para jamaahnya. Ranah spiritual sangat melekat pada
penelitian ini dan ditemukan juga sistim kepercayaan yang sangat otentik
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pada para jamaahnya, maka rekomendasi untuk keberlanjutan pada
penelitian ini akan sangat menarik jika diteliti pada pendekatan
antropologi, sehingga diharapkan muncul kebaruan lain dari objek
penelitian ini. Penelitian ini juga dapat menjadi alternatif untuk para
Majelis Taklim baru dalam mengembangkan branding untuk menarik
minat para calon jamaahnya.

Kata kunci: Majelis Taklim, Branding, Touchpoint, Zaadul Muslim.
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ABSTRACT

TOUCHPOINT BRANDING PATTERNS AT MAJELIS TAKLIM
ZAADUL MUSLIM
By
Rachmad Anwar Nuris
NIM: 212111047
(Master’s Program in Arts Study Program)

This research is motivated by the phenomenon of the massive number of
congregants at the Majelis Taklim Zaadul Muslim, even though the content of the
recitation is closed and exclusive, this research is important because it will reveal
what factors make the Majelis Taklim so popular among its congregants with all
the advantages that are uniquely implemented and can attract people. certain
market segments. This research aims to 1. Reveal the thoughts disseminated by
Habib Allwi As-Segaf as the founder of the Majelis Taklim, 2. Explain the
dissemination of thoughts through brand touchpoint activities carried out, and 3.
Reveal the congregation's perception of the branding activities implemented by
the Majelis Taklim. This research used the Alina Wheeller method which was
implemented by the Majelis Taklim Zaadul Muslim through a qualitative
approach. The main focus of the research is to understand the strong emotional
connection between the congregation and the Majelis Taklim, which is reflected in
their level of loyalty and fanaticism towards the Majelis Taklim. A qualitative
approach from the cultural system aspect by Talcott Parsons was used to explore
participants' in-depth perspectives regarding their experiences in interacting with
the Majelis Taklim. Data was collected through in-depth interviews, participant
observation, and content analysis. From the research results, it was found that
there is a strong entity that is an indicator of the success of the touchpoint brand
which has had the impact of massively increasing the number of worshipers from
various circles and levels of society. These findings are in the form of 1. a da'wah
model spread by the figure of Habib Alwi As-Segaf as the founder of the
Asy'ariyah wal Maturidiyyah Islamic Majelis Taklim. 2. All touchpoint branding
activities carried out by the Majelis Taklim Zaadul Muslim produce good
emotional relationships and a strong group image, 3. The congregation's
perception of the Majelis Taklim Zaadul Muslim branding activities has
succeeded in embedding a positive image as a Majelis Taklim in the minds of its
congregation. The spiritual realm is very attached to this research and a very
authentic belief system was also found in the congregation, so recommendations
for sustainability in this research would be very interesting if researched using an
anthropological approach, so it is hoped that other novelties will emerge from the
object of this research. This research can also be an alternative for new Majelis
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Taklim in developing branding to attract the interest of prospective congregation
members.

Keywords: Majelis Taklim, Branding, Touchpoint, Zaadul Muslim.
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GLOSARIUM

A

Agidah Asy'ariyah wal Maturidiyyah: Aliran teologi dalam Islam yang

dianut oleh Majelis Taklim Zaadul Muslim.

B

Brand: Entitas abstrak yang memberikan nilai dan citra tersendiri pada

suatu objek di benak seseorang.

Branding: Proses disiplin yang digunakan untuk membangun kesadaran

dan memperluas kesetiaan pelanggan.

C

Citra Merek: Gambaran keseluruhan yang terbentuk di benak para jamaah

tentang suatu merek.

Fanart: Karya seni yang dibuat oleh penggemar (fans) berdasarkan suatu

brand atau karakter.

Figih: Keilmuan yang menerangkan dasar-dasar dan hukum-hukum syar'i

khususnya dalam ibadah.

K
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Karakter: Sifat bawaan yang melekat pada suatu entitas yang menjadikan

kekhasan dan pembeda dari entitas lainnya.

Kesan: Perasaan umum atau tanggapan emosional yang dipicu oleh suatu

brand.

Kredibilitas Brand: Keandalan informasi yang tertanam pada suatu brand

berdasarkan persepsi konsumen.
N

Nilai Moral: Prinsip-prinsip moral yang diajarkan dan dipegang teguh oleh

suatu komunitas.

Perceived Quality: Persepsi kualitas yang dirasakan oleh konsumen

terhadap suatu brand.

Publication: Media publikasi seperti baliho dan umbul-umbul yang

digunakan untuk mempromosikan event atau kegiatan.

Public Relation (PR): Kegiatan yang melibatkan pengetahuan dan
kemampuan berkomunikasi dengan khalayak umum untuk menjalin

hubungan positif dari suatu organisasi dengan masyarakat.
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Sami'na wa 'Ato'na: Prinsip ketaatan yang mendalam karena tingkat
kepercayaan yang tinggi pada sang guru, artinya "Saya mendengar, dan

saya taat".

Sanad: Jalur keilmuan yang tersambung ke ulama terdahulu.

Signage: Media informasi tentang keberadaan lokasi, biasanya berupa

umbul-umbul atau instalasi gang.

Sistem Ekspresi: Cara suatu komunitas mengekspresikan diri melalui ritual,

pakaian, atau kebiasaan tertentu.

Sistem Kognitif (Pengetahuan): Keseluruhan pengetahuan atau kepercayaan
yang dipergunakan oleh para penganut kebudayaan untuk melihat

dunianya.

Sistem Konstitusi (Kepercayaan): Prinsip-prinsip keyakinan fundamental

yang bersumber dari aliran teologi tertentu.

T

Tanggapan: Persepsi seseorang dari informasi atau fenomena yang

dirasakan oleh suatu individu dan menjadi penilaian dan respon personal.

Tasawuf: Cara untuk mendekatkan diri kepada Allah SWT dengan

mempraktikkan konsep-konsep dalam tasawuf.
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Tauhid: Pemahaman penting dalam ajaran Islam yang meyakinkan umat

Islam bahwa tiada Tuhan selain Allah.

Tawadhu: Sifat rendah diri.

Touchpoint: Setiap saat pelanggan melakukan kontak dengan brand

perusahaan.

U

Uniform: Seragam atau pakaian khas tertentu yang digunakan oleh suatu

golongan atau kelompok.
\"

Vehicles: Sarana transportasi atau alat yang digunakan untuk memfasilitasi

kegiatan perpindahan atau mobilitas.
W

Waliyullah: Orang shalih pilihan Allah yang memiliki karomah atau

keajaiban.

Word of Mouth (WOM): Promosi atau branding dari mulut ke mulut yang

terjadi antar jamaah ketika mereka saling berkomunikasi.

Z

Zuhud: Sifat berhati-hati dan meninggalkan kecenderungan hati terhadap

sesuatu yang dicintai.
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