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INTISARI

JINGLE TRANSFORMASI PEGADAIAN
(STUDI TENTANG PERAN MUSIK DALAM PEMBENTUKAN
BUDAYA PERUSAHAAN PT.PEGADAIAN)

Oleh
Harimas Jati Wikananta
NIM: 17211144

Jingle Transformasi Pegadaian merupakan judul jingle yang digunakan
sebagai salah satu tools transformasi pada PT. Pegadaian (Persero).
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanya daya pada jingle guna
mendukung proses transformasi pegadaian. Metode campuran atau mixed
method yang melibatkan metode etnografi dan metode kuantitatif
digunakan untuk mengkaji fenomena ini. Wawancara mendalam serta
pengolahan data random sampling kepada 390 karyawan di seluruh unit
kerja dilakukan sebagai sumber data penelitian. Proses pembuatan jingle,
dan unsur-unsur yang ada pada jingle, antara lain : 1) aransemen, 2) genre,
3) lirik, 4) timbre dan vokal diulas dan dipahami sebagai bentuk
interpretasi dari proses transformasi yang dilakukan pegadaian. Pesan-
pesan terkait transformasi yang termuat di dalam lirik jingle, disepakati,
dikonstruksikan, dan digunakan sebagai penegas proses transformasi oleh
seluruh karyawan. Proses internalisasi jingle dilakukan dengan cara
memutarkan jingle secara terus menerus di seluruh unit kerja pada
kegiatan korporasi, baik yang bersifat rutin maupun insidental. Hasil
penelitian yang telah dilakukan ini menunjukkan bahwa jingle yang
diputar secara terus-menerus memiliki daya yang berpengaruh pada
respon emosional karyawan, antara lain : rasa bersemangat, kesadaran
terhadap proses transformasi, perasaan bangga, dan rasa memiliki atau
sense of belonging.

Kata Kunci: Transformasi, Jingle, Daya, Sense of Belonging



ABSTRACT

JINGLE TRANSFORMASI PEGADAIAN
(STUDI TENTANG PERAN MUSIK DALAM
PEMBENTUKAN BUDAYA PERUSAHAAN PT.PEGADAIAN)

By
Harimas Jati Wikananta
NIM: 17211144

“Jingle Transformasi Pegadaian” is the title of a song that was employed as one of
many transformation tools in PT Pegadaian (Persero). This study aims to
determine the existence of “power” that helped the transformation process in PT
Pegadaian (persero). To study the phenomenon this research applies mixed
methods research design, which consists of ethnographic and quantitative methods.
The research data were derived from in-depth interviews and random sampling
questionnaire which was distributed to 390 employees in all work units. The
process of jingle composing and the elements in the jingle, such as arrangement,
genre, lyrics, and vocals were reviewed and perceived as an interpretation of the
transformation process that happened in PT Pegadaian (Persero). Messages
related to transformation that is contained in the jingle’s lyrics were accepted, and
used as an affirmation of the transformation process by all employees. The jingle
internalization process is carried out by playing it continuously in all work units’
corporate activities, both routinely and incidentally. The result of this research
shows that by playing the jingle continuously forms a “power” that affects the
emotional response of employees, and evoke positive reactions, such as: a sense of
enthusiasm, awareness of the transformation process, sense of pride, and sense of
belonging.

Keywords: Transformation, Jingle, Power, Sense of Belonging
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