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Abstrak

Penelitian yang diberi judul “Analisis Perbandingan User Interface Pada Aplikasi
Traveloka Dan Tiket.Com Berdasarkan Prinsip Gestalt”. Dilatarbelakangi oleh
pesatnya perkembangan Online Travel Agency (OTA) yang saat ini terbesar di
Indonesia, Traveloka dan Tiket.com berkat andil dalam perkembangan teknologi di
era ini. Penelitian ini menggunakan mixed methods dalam perancangannya.
Kualitatif deskriptif digunakan sebagai pembahasan analisis user interface dari
masing-masing aplikasi dengan dilandasi oleh prinsip-prinsip pada teori Gestalt.
Kuantitatif dengan Mann-Whitney U Test pada penelitian ini digunakan untuk
menguji tingkat signifikansi dari analisis yang telah diverifikasi oleh ahli melalui
wawancara mendalam. Pengumpulan data berupa data primer dan sekunder
dilakukan dengan metode observasi, studi literatur dan wawancara. Proses analisis
data melalui tahap pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan. Hasil dari penelitian, Tiket.com mengungguli dari segi penerapan
prinsip Gestalt namun tidak ada perbedaan yang signifikan yang menandakan
bahwa jumlah pengguna tidak dipengaruhi oleh user interface yang diukur dari segi
persepsi visual.

Kata kunci : user interface, online travel agency, prinip Gestalt, traveloka,
tiket.com
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