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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh foto perjalanan
@Puanindya dalam pengambilan keputusan berwisata pengikut akun. Penelitian ini
merupakan deskriptif kualitatif. Objek penelitian ini adalah pengikut akun foto
perjalanan Putri Anindya. Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara
terstruktur dan tertutup. Sedangkan teori yang digunakan dalam penelitian ini
adalah Teori Encoding-Decoding Stuart Hall dan The Tourist Gaze.

Dari penelitian tersebut diperoleh hasil bahwa motivasi menjadi dasar
pemicu terjadinya perjalanan wisata. Setelah motivasi tersebut terbentuk, para
pengikut akun, khususnya narasumber penelitian, menindaklanjuti dengan
mengikuti akun tersebut dan mengonsumsi foto-foto Putri, baik dari pemilihan
tempat yang dikunjungi, komposisi foto, momen yang tepat, cerita yang disajikan
dalam caption, hingga pemilihan tone warna, dimana didominasi oleh warna dingin
merupakan perpaduan yang lengkap untuk memberikan motivasi kepada pengikut
akun. Dampak dari foto ini dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan nantinya
dalam membuat konten untuk mempromaosikan objek wisata.

Kata Kunci: Analisis Resepsi, Encoding-Decoding, Foto Perjalanan
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Brand

Caption

Content Creator

Feed

Follower

Freelance

Hashtag

Influencer

Instagram

Intangible values

Media Sosial

Platform

GLOSARIUM

: nama, istilah, desain, simbol, atau fitur lain apa pun yang
mengidentifikasi barang atau jasa milik seorang penjual
berbeda dari penjual lain; pengalaman pelanggan yang
diwakili oleh kumpulan gambar dan ide.

. teks singkat di atas atau di bawah gambar di buku, majalah,
atau koran yang mendeskripsikan gambar atau menjelaskan
apa yang dilakukan atau dikatakan orang di dalamnya.

: orang yang membuat konten, baik berupa tulisan, gambar,
audio, atau video.

tujuan yang mengutamakan seluler tempat orang-orang
berbagi foto dan video, terhubung dengan komunitas mereka,
dan menjelajahi hal-hal yang mereka minati.

. pelanggan (konsumen) dan pengguna media sosial, yang
mengikuti merek, merek dagang, atau seseorang pada halaman
media sosial yang ditunjuk.

. pekerja lepas, atau pekerja yang tidak terpaku oleh waktu.
Tidak terikat olen waktu dan tidak dinilai dari waktu
kehadiran, melainkan dinilai dari hasil dan ketepatan waktu
dalam pengumpulan pekerjaan, atau sesuai deadline.

. adalah tanda #, yang memungkinkan untuk menetapkan
konten tertentu ke tema atau kategori tertentu.

- pemberi kuasa yang mandiri dan membentuk sikap penonton
melalui berbagai jenis media (Freberg et al., 2011).

. platform media sosial yang memungkinkan pengguna
berbagi konten visual dengan mudah dengan komunitas
mereka di komputer, aplikasi seluler di smartphone atau tablet.
(Takaoka, 2017).

. nilai-nilai yang diperoleh selama proses branding, yang
memisahkan merek dari merek dagang.

. teknologi yang dimediasi komputer yang memungkinkan
pengguna untuk membuat dan berbagi informasi, ide, dan
bentuk ekspresi lainnya melalui komunitas dan jaringan virtual
(Obar, Wildman, 2015).

: sebuah program yang digunakan untuk mengesekusi rencana
kerja, dimana platform difungsikan sebagai wadah utama atau
dasar untuk menjalankan sistem yang akan digunakan.
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Tone . Istilah lain untuk warna, tapi bisa juga berarti mood yang
dihasilkan oleh kombinasi warna pada sebuah foto.

Trademark . indikasi properti, yang belum memperoleh nilai tidak
berwujud apa pun di benak konsumen. (A. Bogdan, 2010)

Username : nama unik yang dibuat oleh pengguna suatu platform,
berfungsi sebagai identifikasi akun selain kata sandi untuk
masuk ke akun.
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PANDUAN WAWANCARA

Agenda Wawancara:

e Penjelasan penelitian kepada narasumber
e Penjelasan dan persetujuan
e Pemberitahuan bahwa wawancara direkam

Pertanyaan Wawancara:
(1) Perkenalan diri dari partisipan

o Bisakah anda memperkenalkan diri anda dengan singkat? (Nama, Usia, Domisili,
Pekerjaan)

(2) Perjalanan

e Apakah anda pernah berwisata atau melakukan perjalanan ke jauh? Kemana
tujuan tersebut?

e Tipe perjalanan yang biasa anda lakukan? (tourist, traveler, holiday maker, etc)

o Berapa kali anda rata-rata melakukan perjalanan dalam setahun?

o Apa motivasi anda melakukan perjalanan? (work, experience, pleasure, culture,
etc)

o Apa ekspektasi anda ketika melakukan perjalanan?

(3) Pengguna Instagram

Sejak kapan menggunakan Instagram?

Seberapa sering menggunakan Instagram? (kurang dari sejam, sejam, atau lebih)
Apakah pernah menggunakan Instagram untuk melakukan riset perjalanan?
Apakah Instagram meningkatkan pengetahuan mengenai destinasi wisata ?

(4) Pengikut Putri Anindya

Darimana mengetahui akun @puanindya

Kenapa tertarik untuk mengikuti akun tersebut?

Seberapa sering memberikan like atau komentar pada postingan @puanindya?
Apa yang membedakan akun @puanindya dengan akun lainnya?

(5) Pemilihan Foto

e Luangkan waktu beberapa menit untuk melihat foto ini!

e Apayang menarik dari foto ini?

e Mengapa anda memberikan komentar pada foto ini dibandingkan foto yang
lainnya?

e Apa dampak yang diberikan foto itu terhadap anda?

e Apakah anda tertarik atau pernah mengunjungi tempat ini?
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FOTO DOKUMENTASI

© Zoom Meeting

ecurity

HOLD 0 -De0miPO B/ 9AEO 030 o o0, 0
Gambar 20. Dokumentasi wawancara dengan Dian Permatasari

(Sumber: Tangkap layar oleh Intan, 2022)

Fitriza Pertiwi

Gambar 21. Dokumentasi wawancara dengan Fitriza Pertiwi

(Sumber: Tangkap layar oleh Intan, 2022)
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[2] You're presenting to everyone

To avoid an infinity mirror, don't share your entire screen or browser window. Share
just a tab or a different window instead.

3:37 PM | eve-pnkr-jyj $ O B @ @ !

Gambar 22. Dokumentasi wawancara dengan Luna Ayu Safitri

(Sumber: Tangkap layar oleh Intan, 2022)
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CATATAN HASIL WAWANCARA

Interview Guide

Agenda Wawancara g

« Penjel penelitian kepada partisipan
« Penjelasan dan persetujuan
e Pemberitahuan wawancara direkam

Pertanyaan Wawancara:
(1) Perkenalan diri dari partisipan
e Bisakah anda memperkenalkan diri anda dengan singkat? (Nama, Usia, Domisili,

Pekerjaan)

Basithy ilham

(2) Perjalanan

o Apakah anda pemah berwisata atau melakukan perjalanan jauh? Kemana sajakah

tujuan tersebut? Tolong sebutkan!
Wonosobo, Jogjakarta, Jakarta

¢ Tipe perjalanan apakah yang biasa anda lakukan? (rourist, traveler, holiday

maker, etc)
Holiday Maker

e Berapa kali anda rata-rata melakukan perjalan dalam setahun?

00 kali mungkin

« Apa motivasi anda melakukan perjalanan? (work, experience, pleasure, culture,

ere)
Pleasure

«  Apa ekspektasi anda ketika melakukan perjalanan?

Vlembangun mood normal kembali hehe

Gambar 23. Hasil wawancara dengan Basith llham

(Sumber: Dokumen pribadi, 2022)
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(3) Pengguna Instagram

Sejak kapan anda menggunakan Instagram?
20H

Seberapa sering menggunakan Instagram? (kurang dari sejam, sejam, atau lebih)

Nggak mesti si kadang | Jam bahkan lebih

Apakah pernah menggunakan instagram untuk melakukan riset perjalanan? Dan

bagaimana cara melakukannya?
Scjauh ini belum sih

Apakah instagram meningkatkan pengetahuan mengenai destinasi wisata?

Yap betul banget. berkat instagram kita jadi tahu ada wisata yang sebelumnyva

kit tidak tahu Kita jadi tahu

(4) Pengikut Putri Anindya

o Dari rekomendasi account

e Darimana mengetahui akun @puanindya
«  Kenapa tertarik untuk mengikuti akun tersebut?
harcna suka dengan konten nva terus sama sama suka fotogral’i juga
e Seberapa sering memberikan like atau komentar pada postingan @puanindya?
lergantung. kalo lewat di timeline aku pasti like dan kadang komen
kalo nggak lewat ngéak lihat_dong hehe
e Apa yang membedakan akun @puanindya dengan akun lainnya?
Yang membedakan adalah kontennya ka puan debil ke laar indonesia si kayaknya
(5) Pemilihan Foto
¢ Luangkan waktu beberapa menit untuk melihat foto ini!
" o kemposisi foto yang bagus
e Apa yang menarik dari foto ini? Warna. tempat dan momentunm
e Mengapa anda memberikan komentar pada foto ini dibandingkan foto yang
lzinnya? Ya karcna pengin komen aja sih
«  Apa dampak yang diberikan foto itu terhadap anda?
\kut jadi semangat motret nva hehe
e Apakah anda tertarik atau pernah mengunjungi tempat ini? Dan apa alasannya?

lertarik banget tntul mengunjungi wempat ini, alasannya simple. bagus

Gambar 24. Hasil wawancara dengan Basith llham

(Sumber: Dokumen pribadi, 2022)
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Active now

Okee aku jawab via DM yaa

1l

-Anugrah Dimas Susetyo
- 29 tahun

- Sidoarjo

- Wiraswasta

2.
-Pernah, dulu paling jauh ke medan
- Holiday maker

- Satu tahun minim 2 kali

- Experience

- Ingin merekam sebuah memori
tak terlupakan

3

-Sejak 2013 akhir

- Kurang dari sejam

- Pernah, biasanya buat explore
kuliner atau tempat-tempat yg hits
di suatu daerah

- Pasti karena instagram kita bisa
tahu hidden spot atau hidden
destinasi yg belum kita temui
sebelumnya

4.
- Sering muncul di explore &
kawan-kawan instagram banyak yg

Gambar 25. Hasil wawancara dengan Anugrah Dimas

(Sumber: Tangkap layar oleh Intan, 2022)
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A 10W

- Experience
- Ingin merekam sebuah memori
tak terlupakan

3

-Sejak 2013 akhir

- Kurang dari sejam

- Pernah, biasanya buat explore
kuliner atau tempat-tempat yg hits
di suatu daerah

- Pasti karena instagram kita bisa
tahu hidden spot atau hidden
destinasi yg belum kita temui
sebelumnya

4.

- Sering muncul di explore &
kawan-kawan instagram banyak yg
follow dia

- Karena feed dia tertata rapi, plus
dia sering explore luar negeri
khususnya prancis. Ya mgkn
karena aku belum pernah kesana tp
seengaknya bisa membayangkan
kali ya wkwkw

- Sering sih, setiap kali dia posting
wajib aku like cuma kalau komentar
jarang hehe

- Dari segi virtual & caption itu
sinkron jadi membawa audience
buat ngerasain experience yg sama
dengan dia

Gambar 26. Hasil wawancara dengan Anugrah Dimas

(Sumber: Tangkap layar oleh Intan, 2022)
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&> Anugrah Dimas ... @
e Qg Ar’ttl\./g now DJ lj @
karena aku belum pernah kesana tp

seengaknya bisa membayangkan
kali ya wkwkw

- Sering sih, setiap kali dia posting
wajib aku like cuma kalau komentar
jarang hehe

- Dari segi virtual & caption itu
sinkron jadi membawa audience
buat ngerasain experience yg sama
dengan dia

5

- Foto ini menurutku memberikan
kesejukan yg bikin hati itu tentram
gt hehe

- Untuk komentar di postingan ini
sih belum aku kasih, cuma dari
foto sama caption seakan akan
membawa kita throwback dengan
story puan agar kita jadi punya
impan ke sana

- Dampaknya jadi pengen banget
explore luar negeri sih! &

- Tertarik banget! Insyallah

kalau emang ada rejeki, waktu &
kesempatan wajib banget kesini.
Di save dulu kali yaa postingan ini
hehe

Gambar 27. Hasil wawancara dengan Anugrah Dimas

(Sumber: Tangkap layar oleh Intan, 2022)
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