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ABSTRACT 

 

The thesis of 'Relation of Music and Visitor Psychology in Public Space' 
(Study of Gramedia and Coffee Arrows) is qualitative research. The subject 
research is focuses on the relation of music in the public space at Gramedia and 
Anak Panah Coffee which is motivated by related of behavioral phenomena to 
psychology in the public space and used music on the public spaces.  

The Gramedia and Anak Panah Coffee has a music purpose to create 
workspace and good facilities for visitors as a form of atmosphere space that is able 
to provide comfort. As expressed by Djohan used in the rationale in this research. 
This issue using a phenomenological approach and perspective dissecting and 
looking at various existing phenomena. Based of this study result , it can be 
concluded that Gramedia and Anak Panah Coffee have a daily music program. 
The genres of music from both are jazz, bossanova, pop and instrumental. 
However, the two places also have different music programs, cause they both sell 
different commodities. Anak Panah Coffee has a live music program to attract 
visitors. For every song sung by the player, there is a provision from the 
management of 60% to be sung, then the 40% part follows from the player and 
the audience's request. 

Both places stated that music is very important, because it can affect the 
psychology of visitors, namely in the form of behavior or reactions produced when 
the music is played. The underlies the behavior of visitors is because the majority 
of the music played at Gramedia and Anak Panah Kopi is of the andante tempo 
type which has a speed of 69-108 bpm. The tempo of each song played at Gramedia 
is quite slow, the meaning of slowness can form a comfort. If associated with beta 
brain waves, namely with a frequency of 16-30 Hz. The frequency of 16-30 Hz 
will affect visitor activities, one of which is when visitors are reading and doing 
activities that require full concentration. Therefore, if the conditions around the 
room are in a state of sound with a frequency of more than 16-30 Hz, it will make 
visitors' emotions more stable and more relaxed. 

Keynote : Relation of Music, Psychology, Public Space  
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ABSTRAK 

 

Tesis yang berjudul “Relasi Musik dan Psikologi Pengunjung di Public 
Space (Studi Gramedia dan Anak Panah Kopi” merupakan penelitian 
kualitatif. Pokok dalam penelitian ini berfokus pada relasi musik di public 
space Gramedia dan Anak Panah Kopi yang dilatarbelakangi oleh 
fenomena perilaku yang berkaitan dengan psikologi dalam penggunaan 
musik di public space. Bagi Gramedia dan Anak Panah Kopi, musik 
mempunyai tujuan untuk menciptakan ruang dan fasilitas yang baik 
pengunjung, yaitu sebagai pembentuk atmosfer ruang yang mampu 
memberikan kenyamanan. Seperti yang diungkapkan oleh Djohan yang 
digunakan dalam landasan pemikiran dalam penelitian ini. Dengan 
membedah persoalan ini menggunakan pendekatan dan perspektif 
fenomenologi dengan melihat berbagai fenomena yang ada.  

Berdasarkan hasil kajian dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa 
Gramedia dan Anak Panah Kopi mempunyai program musik harian. 
Ganre musik dari keduanya berupa jazz, bossanova, pop dan instrumental. 
Namun, dari kedua tempat tersebut juga memiliki program musik yang 
berbeda, hal ini karena keduanya menjual komoditi yang berbeda. Anak 
Panah Kopi mempunyai program live music untuk menarik minat 
pengunjung. Setiap lagu yang dinyanyikan oleh player, terdapat ketentuan 
dari manajemen 60% untuk dibawakan, selanjutnya bagian 40% 
mengikuti dari player dan request audiens.  

Kedua tempat tersebut menyatakan bahwa musik sangat penting, 
karena mampu memengaruhi psikologis pengunjung, yaitu dalam bentuk 
perilaku atau reaksi yang dihasilkan saat musik-musik tersebut diputar. 
Hal yang mendasari adanya suatu perilaku pengunjung, karena mayoritas 
musik yang diputar di Gramedia dan Anak Panah Kopi berjenis tempo 
andante yang mempunyai kecepatan 69-108 bpm. Tempo pada setiap lagu 
yang diputar di Gramedia cukup lambat, arti dari lambat tersebut dapat 
membentuk suatu kenyamanan. Jika dikaitkan dengan gelombang otak 
beta yaitu dengan frekuensi sebesar 16-30 Hz. Frekuensi 16-30 Hz akan 
memengaruhi aktivitas pengunjung, salah satunya ketika pengunjung 
sedang membaca dan melakukan aktivitas yang membutuhkan 
konsentrasi penuh. Oleh sebab itu apabila kondisi sekitar ruangan dalam 
keadaan suara dengan frekuensi lebih dari 16-30 Hz, maka akan membuat 
emosi pengunjung lebih stabil dan lebih rileks. 

 
Kata Kunci :  Relasi Musik, Psikologi, Public space  
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Apresiasi  :  Kesadaran terhadap nilai seni dan budaya 

Asumsi :  Dugaan yang diterima sebagai landasan berpikir 

karena dianggap benar.  

Durasi : Lamanya sesuatu berlangsung, rentang waktu atau 

lamanya suatu bunyi diartikulasikan.  

Ekspresi : Pengungkapan atau proses menyatakan maksud, 

gagasan, perasaan dan sebagainya.  

Emosi  : Suatu proses jasmani yang berkaitan dengan 

perubahan tajam meluapnya perasaan seseorang. 

Perubahan denyut jantung, ritme pernafasan dan 

sebagainya.  

Fenomena : Hal-hal yang dapat disaksikan dengan panca 

indera, dapat diterangkan serta dinilai secara ilmiah 

atau gejala.  

Fisiologis  : Sesuatu yang berkaitan dengan fungsi dan kegiatan 
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relasinya dalam ukuran waktu.  
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LAMPIRAN 

 

A. Foto-foto Penelitian 
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