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MOTTO

“Jadilah dirimu sendiri, dan banggalah denga apa yang kamu miliki,

Dan apapun yang terjadi percayalah pasti ada jalan keluarnya”



ABSTRAK

Perkembangan teknologi sekarang ini semakin maju, salah satu dampak dari
perkembangan teknologi adalah aplikasi. Pemanfaatan aplikasi sekarang ini
digunakan dalam berbagai bidang, salah satunya bidang kebencanaan. Mengingat
Indonesia menjadi salah satu daerah rawan bencana, maka banyak berkembang
organisasi penanggulangan bencana, salah satunya PMI Surakarta. Divisi
Penanggulangan bencana terdiri dari banyak anggota, salah satunya masyarakat.
Mengingat peran masyarakat ini, maka PMI sering mengadakan sosialisasi tentang
penanggulangan bencana di masyarakat akan tetapi kegiatan tersebut masih kurang
efektif dan belum menyeluruh, sehingga divisi penanggulangan bencana PMI
Surakarta memerlukan satu wadah guna mengedukasi masyarakat dan
meminimalisir resiko kerugian jika terjadi bencana. Mengingat permasalahan diatas
maka, sarana aplikasi mobile dipilih sebagai wadah untuk penyelesaian masalah
tersebut. Konsep perancangan adalah Visual Storytelling Penggunaan gaya ilustrasi
ini dapat menjadi salah satu alternatif dalam penyampaian pesan dalam fitur
mitigasi bencana. Selain itu dalam perancangan akan menggunakan teknik flat
desain. Penggunaan flat desain dipilih karena memiliki karakter yang minimalis,
sederhana, dan mengikuti perkembangan jaman sehingga lebih efisien dalam

penyampaian pesan aplikasi.

Kata Kunci : Aplikasi, Desain Antarmuka, Palang Merah Indonesia (PMI)

Surakarta, Bencana, Visual Storytelling
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Lampiran 1

LAMPIRAN

Transkip Wawancara Petugas PMI Surakarta

Narasumber
Umur
Jabatan
Waktu
Tempat
Topik

Peneliti :

Narasumber :

Peneliti :

Narasumber :

Peneliti :

Narasumber :

Peneliti :

Narasumber :

Peneliti :

: Theo Widi Gunawan

: 34 Tahun

: Kepala IT PMI Surakarta

: 04 November 2019

: Kantor PMI Surakarta

: Membahas tentang perancangan aplikasi penanggulangan

bencana PMI Surakarta

“Selamat siang mas, perkenalkan saya Wahyu, disini saya
mgin menanyakan beberapa hal tentang PMI Surakarta”

“Siang mbak, nggih silahkan, saya Theo bagian IT PMI
Solo”

“Jadi mas theo di PMI Sudah berapa tahun”
“Sudah sekitar lima tahun lebih mbak”

“Oh nggih baik mas, di PMI Sendiri sudah ada sistem
seperti aplikasi mobile gitu belom ya mas?”

“Kebetulan kita sudah punya aplikasi mbak, tapi masih
seputar aplikasi khusus donor darah, untuk bagian lain
belum ada aplikasi khusus mbak”

“Oh jadi di PMI banyak unitnya ya mas?”

“Iya mbak, di PMI Solo sendiri sudah ada beberapa unit
khusus seperti donor darah, klinik hemodialisa, klinik jamu,
griya pmi dan penanggulangan bencana mbak”

“Wah menarik sekali, kalu di PMI sendiri apa sudah punya
apliaksi yang mencakup semua itu?”
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Narasumber :

Peneliti :

Narasumber :

Peneliti :

Narasumber :

Peneliti :

Narasumber :

Peneliti :

Narasumber :

Peneliti :

Narasumber :

Peneliti :

Narasumber :

“Belum ada mbak, sementara kita ada website tapi itu
hanya untuk informasi, karena kita masih fokus ke donor
darah mbak”

“Kalau untuk media promosi di PMI Solo sendiri, selain
website ada yang lain mas?”

“Ada mbak, kita pakai Instagram juga untuk media promosi
dan update kegiatan tim”

“Diantara banyak unit di PMI, kira” yang masih awam dan
belum banyak didengar di masyarakat yang mana ya mas?”

“Bagian penanggulangan bencana mbak, karena sudah ada
badan penanggulangan bencana khusus seperti BPBD jadi
masyarakat Solo masih jarang ada yang mendengar tentang
Penanggulangan Bencana di PMI Solo”

“Wah menarik sekali mas.. Kalau tugas penanggulangan
bencana PMI sendiri gimana mas?”

“Kita mengatasi beberapa hal yang berkaitan dengan
bencana, seperti banjir, pohon tumbang dan kebakaran,
serta kita menyediakan ambulan khusus bagi korban
bencana”

“Kenapa unit penanggulangan bencana ini masih belum
banyak didengar mas?”’

“Mungkin karena kita lebih dikenal dengan kegiatan donor
darah ya..

Dan kegiatan promosi juga masih kurang efektif”

“Menurut mas Theo, seberapa penting pengenalan unit
penanggulangan bencana di masyarakat?”

“Lumayan penting mbak, walaupun di Surakarta sendiri
bukan kota yang sering terjadi bencana, namun kegiatan
mitigasi bencana di masyarakat sebenarnya sangat penting
loh, karena bisa meminimalisir kerugian dimasyarakat
sendiri”

“Wah gitu nggih mas, kalua pendapat mas Theo mengenai
aplikasi jaman sekarang kira” seperti apa?”’

“Berhubung saya di IT jadi ini bisa dianggap salah satu
bentuk kemajuan teknologi sekarang mbak, karena sangat
memudahkan di era yang serba digital seperti sekarang”
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Peneliti :

Narasumber :

Peneliti :

Narasumber :

Peneliti :

Narasumber :

“Kalau pendapat jenengan soal penggabungan unit
penanggulangan bencana dengan aplikasi gimana mas?”

“Sangat bisa mbak, PMI Solo sedang mengadendakan
membuat tentang aplikasi penanggulangan bencana juga
mbak tapi masih belum terlaksana, kalua mau bisa
dijadikan bahan penelitian lanjutan mbak™

“Baik mas, Kira” apa yang dibutuhkan untuk membuat
aplikasi penanggulangan bencana ini?”

“Yang paling penting harus ada laporan, dan mitigasi
bencana mbak biar bisa jadi edukasi di masyarakat,
mungkin ditambabh fitur yang lain seperti nomor darurat
untuk memperluas jangkauan aplikasi nantinya”

“Baik mas, terimakasih sebelumnya atas masukan dan saran
yang telah diberikan. Mungkin next saya bakal kirim sketsa
rancangan untuk desain antarmuka aplikasinya.
Terimakasih banyak atas waktunya.”

“Sipa mbak, sama — sama, ditunggu untuk hasil
selanjutnya”
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Lampiran 2

(Wawancara Theo Widi Gunawan , 34 Tahun, Kepala IT PMI Surakarta)
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Lampiran 3

Hasil Survei Usability Testing Aplikasi Taruna oleh 66 calon user aplikasi Taruna

Umur
66 jawaban
1 13 (19.7% 1IN0
15 (2257 %)
10 (15,2%)
10 8(12,1%)
5 3 (4,5%)
2 (3%) 2 (3%) 2 (3%) 2 (3%) 2 (3%) 2 (3%)
1(1,5%) 1(1,5%) 1(1,5%) 1(1,5%) 1(1,5%)
0
24 25 Tahun 27 28 30 35 37 39

Pekerjaan
66 jawaban

30

23 (34,8%)
20
10 7 (10,6%)
61(91%) 4(6.1%)° (7.6%)8 O 1%) 5 (7 6oy
2(3%) 4 (1,5%)1 (1,5%) 1(1,5%)1 (1,5%) 2 3%) 2(3%)
0
Desainer Guru Karyawan Perawat
Dokter Ibu Rumah Tangga Mahasiswa
Apakah anda berdomisili di Surakarta?
66 jawaban
®va
® Tidak
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Apakah anda pernah mendengar aplikasi tentang tanggap bencana?
66 jawaban

® va
39,4% ® Tidak

Apakah anda tertarik dengan aplikasi penanggulangan bencana?
66 jawaban

® vYa
@ Tidak

84,8%

Apakah alur tampilan pada aplikasi Taruna mudah dipahami?
66 jawaban

Sangat Setuju 31 (47%)

Setuju 35 (53%)
Ragu - ragu

Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju
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Apakah fitur pada aplikasi Taruna sudah efisien dan berguna untuk menangani masalah seputar
penanggulangan bencana?

66 jawaban

Sangat Setuju 30 (45,5%)
Setuju 36 (54,5%)
Ragu - ragu

Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

40

Apakah tata letak fitur, menu dan tampilan pada aplikasi Taruna mudah diingat?
66 jawaban

Sangat Setuju 28 (42,4%)

Setuju 35 (53%)
Ragu - ragu —3 (4,5%)
Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

Apakah aplikasi Taruna sudah dapat memuaskan anda dari segi fitur dan tampilan (desain) yang
ditawarkan ?

66 jawaban
Sangat Setuju 29 (43,9%)
Setuju 35 (53%)
Ragu - ragu 1(1,5%)
Tidak Setuju 2 (3%)
Sangat Tidak Setuju
0 10 20 30 40
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Kesan dan pesan setelah mecoba prototipe aplikasi Taruna

20 jawaban

Its a great idea

Bagus bisa untuk memantau jika terjadi bencana disekitar kita
Bagus cuman kurang tertarik dengan kegiatan kebencanaan
Aplikasi yang bisa sangat membantu

Sangat membantu

Sangat membatu, good job!

Mantab!!

Maaf tidak terlalu tertarik

Good!
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